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Le Competenze invisibili  
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2013 
 

Il  tema  delle  competenze  appare  quanto  mai  centrale,  anche  e 
soprattutto nell'attuale situazione di profonda crisi in cui l'economia 
e la società italiane si ritrovano da ormai troppo tempo.  
Ma  quali  competenze?  È  opinione  condivisa  in  letteratura  e  nella 
pratica  organizzativa  e  formativa  che  le  competenze  risultano 
pluricomposte  e  stratificate,  in  parte  esplicitabili  in  realizzazioni 
concrete,  in parte  intangibili,  implicite, "incorporate"  in dimensioni 
nascoste  della  personalità  e  della  vita  emotiva  e  cognitiva  delle 
persone.  Il  volume  affronta  il  tema  delle  competenze  "che  tutti 
cercano ma  nessuno  vede",  le  cosiddette  "soft  skills".  Tutte  quelle 
competenze  non  specialistiche,  relative  ai  processi  di  pensiero,  al 
comportamento nei contesti sociali e di lavoro, che si manifestano in 
numerosi tipi di attività  lavorative e  in situazioni operative tra  loro 
diverse.  Le  soft  skills  sono  importanti  a  tutti  i  livelli 
dell'organizzazione, ma  la  loro  rilevanza  cresce  con  l'elevarsi della 
posizione  in  azienda,  per  questo  il  volume  si  concentra  sulle 
competenze  manageriali,  pur  sapendo  che  il  carattere  delle 
competenze presenta sorprendenti somiglianze dai livelli più "bassi" 
a quelli più "alti" delle gerarchie aziendali. 
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Istituto Giuseppe Toniolo 
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I giovani italiani si trovano a fare il loro ingresso nella vita adulta in 
condizioni di particolare incertezza e disorientamento.  
Negli ultimi anni, anziché protagonisti attivi di un'Italia che cresce, si 
sono  sempre  più  spesso  trovati  ad  essere  spettatori  passivi  di  un 
paese  che  arranca: un destino non  inevitabile  e  che, prima di ogni 
altro,  loro  stessi  rifiutano.  Questo  volume  costituisce  il  secondo 
appuntamento  di  un  osservatorio  continuo  sulla  condizione 
giovanile che si propone come uno dei principali punti di riferimento 
in  Italia  su  analisi,  riflessioni,  politiche  in  grado  di  migliorare 
conoscenza  e  capacità  di  intervento  sulla  complessa  e  articolata 
realtà delle nuove generazioni. Il libro tocca i temi cruciali del lavoro 
e della  formazione, della  famiglia e del  rapporto  con  i genitori, dei 
valori  e  della  fiducia  nelle  istituzioni,  della  partecipazione  e 
dell'impegno  sociale.  Le  analisi  proposte  confermano  come  siano 
parziali  e  semplicistiche  le  interpretazioni  che  cercano di  spiegare 
solo  attraverso  i  fattori  economici  o,  in  contrapposizione,  solo 
tramite motivazioni di natura culturale,  le difficoltà dei giovani nel 
realizzare  i  propri  obiettivi  di  vita.  Confermano  inoltre  quanto  sia 
importante assumere il loro stesso sguardo per capire le sfide che li 
aspettano e per dotarli di strumenti adeguati a vincerle.  
Ulteriori  dati  e  riflessioni  si  possono  trovare  sul  portale  dedicato: 
www.rapportogiovani.it 



Oltre il declino l’unità 
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Il  sindacato attraversa uno dei periodi di minor  "appeal" della  sua 
storia: declino degli iscritti e del consenso popolare (almeno secondo 
i  sondaggi di opinione);  ripiegamento della  contrattazione,  sempre 
più  di  tipo  "concessivo"  e  "difensivo",  come  si  usa  dire  in  gergo; 
scarso  seguito  nella  stampa  e  nei  nuovi  media;  pochissima 
attenzione da parte di studiosi e intellettuali.  
In questo panorama depresso, il libro di Luigi Viviani costituisce una 
importante  eccezione  perché,  non  senza  una  buona  dose  di 
ottimismo della volontà, propone un impegnativo corpo a corpo con 
le  strategie degli  attuali  leader  sindacali,  alla  ricerca di una  via di 
uscita  dai  vicoli  ciechi  in  cui  si  dibatte  il  sindacalismo 
contemporaneo. 

 
 
 
 
 
  

 
  
 
  
  



 Lo spirito del sindacalismo 
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Il  sindacato  si  trova  in  una  situazione  di  stallo.  Erede  di  una  grande 
tradizione e rappresentante di milioni di lavoratori, fatica a esprimere una 
cultura  sociale  nuova  e  adeguata  a  fronteggiare  le  grandi  sfide  odierne. 
Eppure  i  motivi  per  cui  è  sorto  (la  lotta  all'ingiustizia,  la  solidarietà 
t a i  u  p ùin ernazionale dei l voratori,  l' dea di na società i  umana e più giusta 

per tutti) sono più che mai validi.  
  però  necessario  sviluppare  sia  la  cultura  sia  le  battaglie  sociali  che 
ttualizzino e incarnino quei valori costituenti. 
È
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Il volume illustra i diversi aspetti in cui si realizzano questi accordi, analizza i 
contenuti  e  i  tipi  di  welfare  aziendale,  presenta  i  principi  giuridici  e 
costituzionali  che  regolano  il  welfare  privato,  elenca  le  esenzioni  fiscali 
riconosciute (IRPEF, IRAP, IRES), analizza i problemi organizzativi e gestionali 
per  una  effettiva  conclusione  dell’accordo,  illustra  l’applicazione  delle  varie 
tecniche e opzioni di welfare in una ampia serie di casi aziendali e territoriali 
di successo ed infine le principali forme applicate nei paesi europei. Inoltre in 
Appendice  vengono  presentati  le  schede  sintetiche  di  più  di  30  accordi 
stipulati  dalle  principali  multinazionali  di  vari  settori  e  dei  brand  più 
conosciuti  sia  nazionali  che  internazionali.  Queste  schede  consentono  di 
inquadrare  l’ambito  di  intervento  e  delineare  il  perimetro  contrattuale  del 
possibile  accordo negoziale. Un pratico  cd­rom  integra  e  completa  il  volume 
raccogliendo  contenuti,  documenti,  immagini,  video  ed  altro  ancora  per 
rappresentare  le migliori  opportunità  e  best  practices  di Welfare  aziendali. 
STRUTTURA DEL VOLUME Welfare e benefit: esperienze aziendali e territoriali 
Contenuti  e  tipi  di  welfare  aziendale  Principi  costituzionale  e  regole  del 
welfare  contrattuale  Strumenti  di welfare  aziendale:  aspetti  fiscali  Piano  di 
welfare aziendale e modalità di gestione Diffusione, buone pratiche e  casi di 
successo Appendice Welfare privato in Europa: casi­studio e comparazione La 
struttura si completa con una appendice contenente  le schede operative e di 
sintesi per la stesura di accordi di welfare ed esempi di benefit e casi aziendali 
realizzati  in  un  rilevante  numero  di  imprese  e  multinazionali  Appendice: 
Accordi  aziendali, Accordi  territoriali,  Iniziative  territoriali  e  reti  d’imprese, 
Nuovi  benefit  aziendali  e  laboratori,  Sondaggio  direttori  del  personale,  Casi 
aziendali 


